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"LAUDATIO"
DR. JOSE PEREZ RIiOS

MAGNIFICO Y EXCELENTISIMO SR. RECTOR,
EXCELENTISIMAS E ILUSTRISIMAS AUTORIDADES,
MIEMBROS DEL CLAUSTRO UNIVERSITARIO,
SENORAS Y SENORES:

Comenzaré por manifestar que es para mi un excepcional honor y privilegio actuar como
Padrino de la investidura como Doctor Honoris Causa de una de las personalidades
cientificas mas clarividentes y globales en su vision del mundo del siglo que acaba de
terminar. Me estoy refiriendo al profesor Stafford Beer.

Por ello agradezco profundamente a todas las personas y organos de la Universidad de
Valladolid que han intervenido en el proceso de aceptacion de la concesion de este
doctorado Honoris Causa, por su interés en acercarse a una personalidad tan dificilmente
clasificable como es el Dr. Beer.

El estudio de su obra, enormemente extensa y profunda, asi como su aplicacion en diversos
trabajos de colaboracion realizados con dos de sus principales discipulos, los doctores
Markus Schwaninger y Raul Espejo, me permitid descubrir a un cientifico eminente, pero
también a un extraordinario humanista. Su creacion teorica enormemente original e
innovadora tuvo siempre al ser humano y los problemas que le afectan en el centro de su
interés, como se puede comprobar a través de su densisima biografia, alguno de cuyos hitos
principales comentamos a continuacion.

Stafford Beer naci6 en 1926 en Londres. Después de sus estudios iniciales en matematicas,
filosofia y psicologia en la Whitgift School y en la Universidad de Londres (University
College), la I Guerra Mundial trunco sus estudios al ser movilizado para formar parte del
ejército inglés en el que llegd a ser comandante de compaiiia en los Gurkhas y finalmente
psicologo militar con el rango de capitan. Es en este destino donde comienza a aplicar su
enfoque interdisciplinario a los procesos de seleccion de personal y en la investigacion
sobre la relacion entre psicopatologia y analfabetismo, y se adscribe al area de factores
humanos dentro de la Investigacion Operativa (IO) en la Oficina de Guerra.

Una vez reincorporado a la vida civil trabaja durante doce afios para la United Steel, en
donde creo y dirigid el primer Grupo (civil) de Investigacion Operativa, al mismo tiempo
que ocupaba el cargo de Controlador de Produccion. A ¢l se debe la que fue primera
aplicacion en Europa de la programacion lineal (hacia 1950). El grupo de 10 lleg6 a contar
con mas de 70 profesionales dedicados a aplicar un enfoque multidisciplinar a la solucion
de problemas, siendo el entonces mayor grupo civil de IO del mundo.



A este periodo de la actividad del Dr. Beer corresponden sus innovaciones sobre modelos
cibernéticos de la empresa, baterias masivas de paneles para control estadistico de la
calidad, técnicas de simulacién manuales, asi como la invencion de la Maquina Estocastica
Analodgica, que con su compleja serie de interacciones a base de rodamientos de bolas
produjo un gran impacto visual, solo superado en la actualidad gracias al desarrollo del
computador digital y las herramientas multimedia y graficas.

En 1956 en la United Steel instaldo también una de las primeras computadoras (Ferranti-
Pegasus) dedicadas exclusivamente a ciencias de la direccion, con aplicaciones para la
resolucion de problemas complejos relacionados con produccién, finanzas, personal,
mercadotecnia, energia, asi como al desarrollo sin precedentes de técnicas de simulacion
aplicables a la produccion de acero.

El interés de Stafford Beer por la experimentacion e investigacion sobre aspectos de la
computacion y el control, asi como sobre las bases materiales del hardware de las
computadoras, le llevdo a la realizaciébn de experimentos con Gordon Pask sobre la
utilizacion de microorganismos sensibles a la luz, que eran "entrenados" para la resolucion
de ecuaciones. Hemos de tener presente que en aquellos afios el desarrollo de las
computadoras estaba en su infancia y no era evidente la direccion que tomaria su desarrollo
con relacion a las computadoras digitales frente a las analdgicas.

Durante este periodo desarrolla su investigacion personal sobre neurocibernética y modelos
matematicos del sistema nervioso, que condujeron a la primera formulacion del Viable
System Model (Modelo de los Sistemas Viables), hoy utilizado en todo el mundo. También
corresponde a esta etapa la invencion de diversas maquinas para el estudio de los procesos
de adaptacion, homeostasis y aprendizaje humano.

Durante los afios 1961 a 1966 desarrolla una intensa actividad como consultor desde la
empresa SIGMA (Science in General Management), la primera consultora del Reino Unido
dedicada a consultoria en investigacion operativa y especializada en la aplicacion de
técnicas de direccion cientificas al estudio de problemas relacionados con la formulacion de
politicas de alto nivel, estrategia, planificacion del desarrollo y cibernética de las
organizaciones. Entre sus clientes estaban, ademas de seis departamentos gubernamentales,
muchas de las principales empresas del Reino Unido.

En el periodo que va de 1966 a 1970 Stafford Beer se convierte en Director de Desarrollo
de la empresa International Publishing Corporation (IPC), entonces la mayor empresa del
mundo en el campo editorial, llevando a cabo una intensa actividad en Investigacion y
Desarrollo que condujo, entre otras innovaciones, a la primera composicién automatica de
paginas. Durante este tiempo, ademas de ocupar varios cargos directivos, crea la empresa
que llamo International Data Highways (Autopista Internacional de Datos), dedicada al
desarrollo de tele-publicacion y tele-mensajeria, y establecid en 1966 el Stockbroker
Computer Answering Network (SCAN) que proporcion6 probablemente el primer servicio
comercial viable a terminales remotas, que atendia a mas de cien oficinas de agentes de
bolsa del pais.



En 1970 se retira de sus responsabilidades directivas en IPC y regresa a la consultoria,
actividad a la que se dedicara durante los veinte afios siguientes. En este tiempo desarrolla
una amplia actividad como consultor internacional, tanto para la industria como para
diversos gobiernos. Uno de los trabajos mas conocidos es el que realizo para el Presidente
Salvador Allende en Chile (desde Julio de 1971 hasta el 11 de septiembre de 1973, en que
se interrumpid por el golpe de estado) y cuyo objeto era desarrollar un nuevo enfoque
cibernético para la organizacion y regulacion de una economia social.

Después de esta intervencion, Stafford Beer fue también consultor para varios ministros en
Ottawa (Canadd), Nueva Delhi (India), asi como para oficinas presidenciales de M¢jico,
Uruguay y Venezuela (directamente con el presidente en estos dos ultimos casos).

El periodo que va desde 1990 hasta nuestros dias esta marcado por una actividad dedicada
fundamentalmente a la investigacion y desarrollo que condujo a la invencion de la técnica
denominada Team Syntegrity. Se trata de un complemento al Modelo de los Sistemas
Viables que permite incrementar la creatividad y comunicacion entre los miembros de los
grupos directivos en las organizaciones. Sus bases cientificas se encuentran en la teoria
sobre el comportamiento de grupos y en la teoria matematica de grafos.

Ademas de su faceta como directivo y emprendedor el profesor Stafford Beer ha estado
toda su vida muy vinculado al mundo universitario. Es profesor visitante en la Escuelas de
Negocios de Manchester y Durham. Anteriormente habia sido el primer profesor de
Sistemas Generales de la Open University y profesor de la Wharton School en la
Universidad de Pensilvania. Mds recientemente ha sido profesor en las universidades de
Swansea, Concordia de Montreal, British Columbia y Toronto. Ocupd ademads posiciones
de profesor visitante en muchas otras universidades, entre ellas doce en Estados Unidos.
Actualmente sigue desarrollando su actividad docente como profesor visitante de
Cibernética en las Universidades de Sunderland, Newcastle y Stockholm.

El Dr. Beer es Presidente de la World Organization of Systems and Cybernetics, estd en
posesion de la Norbert Wiener Gold Medal y es Gobernador del International Council for
Computer Communication. Ha sido Presidente de la Operational Research Society y le ha
sido concedido el Premio Lanchester por la American Operations Society for Cybernetics,
de la cual es también "Trustee". Entre los honores recibidos mencionaremos, entre otros, el
"Freedom of the City of London", la Medalla de Plata de la Royal Swedish Academy for
Engineering Sciences, el nombramiento como Profesor Honorifico por la Universidad John
Moore de Liverpool, los doctorados honoris causa por la Universidad Concordia de
Montreal y por la Universidad de St. Gallen, y el "Doctor of Science" por la Universidad de
Sunderland. En el afio 1999 la United Kindom Systems Society le ha concedido la
"Lifetime Achievement Award Gold Medal" por su "sobresaliente contribucion al
pensamiento sistémico".
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Después de este recorrido, forzosamente apresurado, por la biografia del profesor Stafford
Beer, veamos algunos de los aspectos mas sobresalientes de su monumental obra, para lo



cual nos resultaran de utilidad los comentarios hechos recientemente por el propio Dr. Beer
a su obra en la revista Kybernetes.

Los dramaticos acontecimientos que vienen convulsionando a la humanidad y la multitud
de problemas que le afectan (terrorismo a escala mundial, polucidon, cambio climatico,
pobreza, desigualdad entre y dentro de los paises, movimientos migratorios, etc.), y la
creciente globalizacion de la economia, estan dando lugar a que cada vez se oriente mas la
atencion hacia el caracter sistémico del mundo en el que vivimos. Se estd tomando
conciencia, si bien de forma dramatica, de la interrelacion existente entre estos fendémenos.
Las instituciones clasicas no sirven para mantener el nuevo estado de cosas bajo control,
entendiendo éste como funcionamiento adecuado del sistema. Los problemas son globales
pero las instituciones no, o al menos no lo suficiente. El problema que se plantea es como
disenarlas. Es aqui donde la obra del Dr. Beer se manifiesta en su plenitud.

Después del éxito que habian tenido los grupos de trabajo interdisciplinares (que
eventualmente se denominaron grupos de Investigacion Operativa) durante la I Guerra
Mundial en la resolucion de problemas que trascendian a la disciplina particular de cada
uno de ellos, al terminar ésta, se extendid el uso de tales grupos para la resolucion de
problemas no militares. Uno de ellos fue creado por Norbert Wiener en Méjico. Este grupo
reconocio la unidad esencial de un conjunto de problemas relacionados con Ia
comunicacion y el control, tanto en la maquina como en los organismos vivos. Su trabajo,
asi como el de cientificos como Warren McCulloch, Walter Pitts, Ross Ashby, Grey Walter
y otros dio lugar a una nueva vision sobre la interaccion de los sistemas complejos y las
respuestas humanas a ellos. Fue Wiener el que dio el nombre de Cibernética a la nueva
ciencia, a la que definié como ciencia de la comunicacion y el control en el animal y en
la maquina. En los afios de la posguerra tiene lugar la publicacion de numerosos articulos
y libros sobre la materia y empieza a conformarse una comunidad internacional interesada
en ella. Es en este periodo cuando Stafford Beer entra en contacto con el grupo central de
esta corriente y pasa a formar parte de €él.

Las ideas contenidas en el libro Cybernetics de Wiener, son puestas en practica por Stafford
Beer en la compaiia British Steel. A lo largo de la década de 1950 realiza diversas
publicaciones, seminarios y conferencias, hasta que en 1959 publica Cybernetics and
Management.

Este libro establece el nacimiento de la Cibernética organizacional, es decir la aplicacion
de los principios de la ciencia cibernética al estudio de las organizaciones. En ¢l realiza una
revision historica sobre el origen de la cibernética como ciencia, y propone el concepto de
sistema como alternativa al enfoque reduccionista dominante en la cultura occidental. La
descripcion de las situaciones complejas como cajas negras y la nocioén de que los sistemas
con una finalidad son definidos por el producto saliente de la caja negra (y no por deseos o
intenciones) dieron lugar a la conocida afirmacion del Dr. Beer de que "el proposito de un
sistema es lo que hace".

El libro constituye una defensa del "holismo", a través del estudio de los sistemas totales,
frente al reduccionismo imperante en el método cientifico. A pesar de los 40 afos que han
transcurrido desde esta llamada a la aplicacion de un enfoque sistémico al estudio de los



problemas complejos, y a pesar del caracter global de los problemas que afectan a la
humanidad, todavia prevalece en medios cientificos, académicos, médicos y en las ciencias
sociales, el enfoque reduccionista. Por ello es interesante recordar lo que propone el Dr.
Beer en la introduccion a su libro, cuando sefiala que al igual que la ciencia ha buscado la
fuente original de la energia en la fisica del propio sol, en la liberacion de energia en el
proceso basico de transformacion que es la fusion hidrégeno-helio, la ciencia debe
equilibrar ahora dichos hallazgos mediante la busqueda de la fuente original del control en
la cibernética de los procesos naturales, en la evolucion del sistema nervioso y del cerebro
propiamente dichos. La importancia de la investigacion sobre el control aumenta de dia en
dia a medida que lo hacen las fuerzas fuera de control. En este libro argumenta, por primera
vez, la posibilidad de disefar cientificamente una organizacién para que constituya un
sistema dotado de capacidad de aprendizaje, de adaptacion y de evolucion.

En el afio 1966 publica "Decision and Control", obra que trata sobre "management"
(direccion) y sobre como puede ser utilizada la ciencia en la resolucion de problemas de
decision y control. El "management" es considerado como una profesion de la que depende
el futuro de las empresas, paises, e incluso del mundo, y que requiere un lenguaje
adecuado. Aqui radica una de las finalidades del libro. Las viejas ideas y palabras no sirven
para construir nuevos enfoques, y sin nuevos enfoques a los nuevos problemas estaremos
condenados a sufrir consecuencias indeseadas. Por ello propone de nuevo un enfoque
holistico en contraste con el cardcter fragmentado y parcial de la ortodoxia, entonces
vigente, en el campo del "management".

Ya desde sus origenes a principios de la Il Guerra Mundial, el objetivo de la Investigacion
Operativa era hacer frente a problemas extremadamente complejos y aumentar la
probabilidad de que decisiones tomadas en condiciones de extrema incertidumbre pudieran
ser efectivas. De ahi que el Dr. Beer haya formalizado el enfoque de la Investigacion
Operativa con la siguiente definicion:

"Investigacion Operativa es la aplicacion de la ciencia moderna a los problemas complejos que surgen en la
direccion y gestion de grandes sistemas de hombres, maquinas, materiales y dinero en la industria, los
negocios, el gobierno y la defensa. Su enfoque distintivo es el desarrollo cientifico de un modelo del sistema,
incorporando mediciones de factores como probabilidad y riesgo, mediante el cual predecir y comparar los
resultados de decisiones, estrategias o controles alternativos. Su finalidad es ayudar al "management" a
determinar sus politicas y acciones de forma cientifica"

Decision and Control tenia por objeto aclarar estas proposiciones en el contexto del
"management". Como el propio Dr. Beer sefiala, el libro no es el resultado de un trabajo de
investigacion académica, sino el resultado de la experiencia real de mas de 20 afios
aplicando los principios que en ¢l se exponen, liderando actividades de investigacion
operativa en la, entonces, mayor compaiiia de produccion de acero de Europa.

Stafford Beer considera vital para la sociedad esta orientacion hacia la resolucion de
problemas, proponiendo la cibernética como el enfoque mas potente disponible para la
construccion de modelos multidisciplinares. La evolucion de los intereses "académicos" ha
dado lugar, sin embargo, a un desplazamiento de la investigacion operativa hacia una forma
de matematicas aplicadas que la han alejado de la solucion creativa de problemas. Aunque
el profesor Beer considera a las matematicas utiles como potente lenguaje para la discusion



de los modelos, habiéndolas utilizado de hecho en algunos de sus trabajos mas innovadores,
piensa que los modelos no necesariamente tienen que ser matematicos. Uno de los aspectos
mas sobresalientes del libro es, precisamente, el tratamiento dado a la metodologia
apropiada para la seleccion y utilizacion de modelos.

La densidad del libro Decision and Control y el deseo de hacerlo mas accesible a los
directivos en general es lo que motivo la edicion en 1968 de Management Science: The
Business Use of Operational Research. En este trabajo se insiste en diferenciar lo que es un
conocimiento cientifico del "management" basado en la teoria de sistemas, con la
consideracion de la ciencia de la direccion como una coleccion de topicos (como
comprension de factores humanos, investigacion de mercados, analisis de costes, balances,
liderazgo, etc.) por interesantes y tutiles que puedan resultar, ya que su objeto de estudio son
los sistemas complejos y probabilisticos considerados como un todo.

La publicacion de Brain of the Firm en 1972 marca la aparicion del primer libro de la
trilogia dedicada a la explicacion del Modelo de los Sistemas Viables (MSV). Haciendo
uso de la epistemologia expuesta en Decision and Control, el MSV es concebido basandose
en las condiciones necesarias y suficientes que debe reunir cualquier sistema para ser
viable.

El libro hace una descripcion de la empresa (o de cualquier otra organizacion) basandose en
reflexiones derivadas del estudio del sistema nervioso humano. Las estructuras del cerebro
y del "management" son continuamente aclaradas y comparadas hasta dar lugar a una teoria
de la organizacion efectiva. No se trata de realizar una "analogia" sino de deducir los
principios fundamentales seglin los cuales estdn necesariamente construidos los sistemas
viables auto-organizados.

El objeto de este libro es sefialado por el Dr. Beer cuando afirma que el principal
descubrimiento de la cibernética es la identificacion de principios fundamentales de control
que son aplicables a todos los grandes sistemas. Este libro esta orientado al estudio de la
contribucion que la cibernética (la ciencia del control) puede hacer al "management" (la
profesion del control). El control no es algo localizable en un lugar o elemento concreto de
la empresa (u organizacion) sino que la funcion de control estd repartida por toda la
arquitectura del sistema. El control es lo que facilita la existencia y el funcionamiento de
los sistemas.

El modelo identificado por Stafford Beer distingue cinco subsistemas, cada uno de los
cuales desempefia un rol sistémico. Estos se encuentran en continua interacciéon con el fin
de mantener el sistema en un estado de equilibrio homeostatico, es decir bajo control. El
proceso regulador en su totalidad persigue asegurar la supervivencia del sistema, tanto a
corto como a largo plazo, mediante procesos de aprendizaje, adaptacion y evolucion. Por
otra parte, los cinco subsistemas no pueden ser aislados unos de otros ya que forman un
todo en interaccion continua.

En la segunda edicion de The Brain of the Firm, realizada en 1981, el profesor Beer afade
una descripcion de la aplicacion del modelo MSV vy los principios cibernéticos al caso de
Chile. Resulta enormemente interesante ver como en un corto periodo de tiempo fue



posible incorporar al modelo los dos tercios de la economia social del pais, asi como la
diversidad de innovaciones que fueron aplicadas al sistema de control. Concretamente se
sustituyeron los sistemas ortodoxos de informacion por un sistema computerizado en
tiempo real, basado en filtros Kalman y teoria de probabilidades de Bayes. Se utilizaron
comunicaciones por microondas, filtracion estadistica automatica de informacion, y fueron
concebidas salas de operaciones, ergondémicamente disefiadas, como espacios para la toma
de decisiones. La informacién econdmica, que abarcaba todos los niveles, desde las plantas
de produccion hasta el propio gabinete presidencial, y cuya antigiiedad nunca era superior a
24 horas, era filtrada con el objeto de identificar los aspectos importantes. A pesar de toda
la complejidad del sistema de control, el sistema informatico estaba organizado para
descentralizar la autoridad.

Después del trabajo realizado en Chile en los afios 1971-73, el Dr. Beer fue requerido por
multitud de organismos e instituciones de varios paises. Uno de éstos fue Canada, donde
como consecuencia de una intensa actividad para diversas organizaciones y departamentos
gubernamentales, la Canadian Broadcasting Corporation le invitd a pronunciar las Massey
Lectures del afio 1973. Se trataba de una serie de conferencias emitidas cada afio por radio
a todo el pais, por una personalidad relevante del mundo de la ciencia o de la cultura. El
conjunto de conferencias impartidas por el profesor Stafford Beer fue recogido en el libro
titulado Designing Freedom publicado en 1974. La finalidad de las emisiones, asi como del
libro, era explicar al publico en general algunos de los conceptos fundamentales de la
cibernética. Se subraya en ¢l la necesidad de disefar nuevas instituciones que puedan hacer
uso de la ciencia, asi como de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en
beneficio de la humanidad para que los procesos de inestabilidad en curso puedan ser
controlados.

La dedicacion del Dr. Beer al estudio de los problemas de caracter global que afectan al
hombre y a la sociedad fue en aumento durante los afios 70. Muestra de su intensa actividad
durante este periodo son las mas de 15 conferencias inaugurales o plenarias impartidas
durante el afio 1970 ante audiencias tan diferentes como la Operational Research Society, la
Pierre Theilard the Chardin Association en Londres, la UNESCO, el Institute of
Management Science, la Society for General Systems Research en EE.UU., etc. Con objeto
de preparar los contenidos correspondientes a esta diversidad de actividades, decidid
acometer un proyecto de mayor envergadura consistente en preparar un libro en el que
expondria la relevancia de la nueva ciencia de la cibernética para el holismo y la propondria
como una nueva vision del mundo. Al mismo tiempo, a medida que iba desarrollando
diferentes conceptos los iria aplicando a las problemadticas especificas de las diferentes
audiencias. Este es el origen del libro Platform for Change, publicado en 1975.

Es un libro enormemente original tanto en su forma como en su contenido. El propio
Stafford Beer afirma que se trata de "una nueva clase de libro para una nueva clase de
mundo". Estad estructurado en torno a una tesis, llamada sistema total, que representa una
filosofia sobre el mundo expuesta mediante un simple diagrama de sistemas.

La idea principal del libro gira en torno a la necesidad acuciante de reconsiderar todas
nuestras instituciones sociales y para lo cual aporta un marco conceptual. En esta obra son
tratadas multiples cuestiones entre las que podemos sefalar: amenazas globales a la



humanidad, complejidad desbordante, sistemas y metalenguaje, utilizacion de la ciencia
para el estudio de la organizacién y la sociedad, y uso de las computadoras para la gestion
de la informacion. La utilizacion de diferentes colores y formatos de texto, sirven para
diferenciar los argumentos, de los metasistemas en los que estan incluidos.

En el afio 1979 publica The Heart of Enterprise. Cuando Stafford Beer concibe el modelo
neurocibernético de la empresa como sistema viable en Brain of the Firm (1972), sugiere
que el sistema nervioso humano nos permite identificar las reglas segtn las cuales es capaz
de sobrevivir una organizacion, es decir: es regulada, aprende, se adapta y evoluciona.
Muchos consideraron que el modelo era una "analogia", en cuyo caso su validez en
diferentes casos concretos seria discutible. Sin embargo, como el propio Dr. Beer ha
repetido insistentemente, el modelo "no es una analogia". Esto quiere decir que debiera ser
posible identificar la naturaleza de los sistemas viables y crear dicho modelo a partir de
principios basicos, independientemente de la fuente de la que son extraidas las reflexiones
cibernéticas (en el caso de Brain of the Firm, de la neurofisiologia). Esta es precisamente la
finalidad del libro The Heart of Enterprise. La razén de la inclusion del término "corazon"
en el titulo se debe a la conciencia del profesor Stafford Beer de la necesidad de colocar al
ser humano en el centro del "management". En esta obra deja clara la aplicabilidad de los
conceptos cibernéticos a todo tipo de organizaciones (no solamente empresas).

El libro comienza con una discusion sobre el significado de la palabra sistema, y su
naturaleza subjetiva y relativa. Después de debatir la cuestion de la medicion de la
complejidad de los sistemas, y de como el flujo de variedad determina la complejidad
dinamica de los sistemas, se plantea como pueden ser éstos regulados. La respuesta es lo
que constituye el eje central de la obra: mediante organizacion. El libro trata de la
cibernética organizacional: la ciencia de la organizacion efectiva. A partir de los conceptos
iniciales llega, mediante un proceso deductivo, a la identificacion de los cinco subsistemas
considerados como fundamentales para asegurar la viabilidad de cualquier sistema.

El tercer libro de la trilogia dedicada al MSV lo publica en 1985 bajo el titulo Diagnosing
the System for Organizations. Debido a la complejidad de los dos libros anteriores (Brain of
the Firm 'y The Heart of Enterprise) Stafford Beer decide escribir un libro que pueda servir
de guia para aplicar los principios contenidos en el MSV. Sin embargo esta obra no se
limita a proporcionar una ayuda a la implementaciéon sino que supone también la
formalizacion definitiva, en forma grafica, del modelo. Los origenes del MSV se remontan
a un modelo matematico del cerebro publicado en 1960. Sin embargo, tanto el modelo
basado en teoria de conjuntos como la nocién matematica de recursividad, no resultaban
demasiado accesibles al publico en general por su dificultad. De ahi que se decidiese a
representar el modelo matematico en términos de diagramas rigurosos. Se trataba de
conservar integramente la validez matematica del modelo.

En 1994 publica su, hasta la fecha, Gltimo libro: Beyond Dispute. En todo sistema viable
existen dos subsistemas con funciones muy diferentes, que denomina Sistema tres y
Sistema cuatro. De forma simplificada podemos decir que el primero de ellos se ocupa del
"aqui y ahora", es decir, de asegurar el funcionamiento en el presente, mientras que el
segundo lo hace del "exterior y el futuro", es decir de tratar de crear el futuro de la
organizacion. La interaccion entre ambos es generalmente muy conflictiva, dada la



diversidad de intereses, sin embargo un funcionamiento adecuado de ellos es vital para la
supervivencia del sistema ya que configuran su 6rgano de adaptacion. Es ésta una de las
razones por las que el Dr. Beer ha estado interesado, a lo largo de los tltimos afios, en
como facilitar dicha interaccion. El resultado es su invencion de la Team Syntegrity
(Sintegracion en equipos). Podemos decir que se trata de un método disefiado para facilitar
la planificacion normativa, estratégica y operacional, que permite capturar la esencia de una
organizacion de una forma no-jerarquica y no-politica.

En su formato original se inspira en un icosaedro (poliedro regular con veinte caras), en el
que cada una de las treinta aristas seria una persona y cada uno de los vértices uno de los
temas en los que ha sido descompuesto el tema objeto de debate, que podriamos ubicar
simbolicamente en el centro del icosaedro. Todas las aristas son idénticas. No existe
jerarquia. No existe arriba, abajo, derecha o izquierda. Ademdas los protocolos de
funcionamiento del proceso garantizan que la informacioén circula libremente a través de la
totalidad del grupo, amplidndose y mejorando en el camino, hasta difundirse totalmente.
Por eso se dice que un grupo organizado de este modo representa la maxima expresion de la
democracia participativa, al ser cada rol estructuralmente no distinguible de los demas.
Sefialaremos, por ultimo, que la agenda no es establecida previamente, sino que va siendo
generada por los propios miembros del grupo a medida que avanza el proceso.

Ademas de la utilidad de esta herramienta para asegurar el correcto funcionamiento del
homeostato formado por los sistemas tres y cuatro, también puede ser extraordinariamente
util para contribuir a la resolucion de conflictos.

k sk sk

Después de este recorrido a lo largo de parte de la obra del Dr. Beer, haremos algunas
reflexiones sobre su relevancia dentro del movimiento sistémico y la teoria de la
organizacion.

Resulta evidente el éxito de la revolucion cientifica en la generacion de conocimiento y el
desarrollo de tecnologias que han transformado el mundo, con la aplicaciéon del método
"reduccionista" propugnado por Descartes consistente en dividir un problema en partes para
facilitar su estudio. Sin embargo, la utilidad de este método resulta cuestionable cuando nos
enfrentamos con problemas complejos del mundo real, especialmente en los sistemas
sociales, que constituyen las principales amenazas para nuestras organizaciones y
sociedades. Este tipo de problemas es precisamente el objeto de estudio del pensamiento
sistémico. Proponen estos pensadores la utilizacion del "holismo" - en lugar del
"reduccionismo" - segun el cual la atencion no se centra en las partes sino en las
interrelaciones entre ellas y con el entorno, y en como surgen las propiedades emergentes
que caracterizan al todo y que ninguna de las partes posee.

Ackoff describe esta transicion afirmando que el reduccionismo de Descartes era adecuado
para la "era de la maquina" de la revolucion industrial, y que el pensamiento sistémico
surge como respuesta a la aparicion de la "era de los sistemas" en la que estamos
plenamente inmersos. Esta se caracteriza por la complejidad, la turbulencia y la diversidad
de puntos de vista sobre como hacer frente a la dimension de los problemas que se nos
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plantean, tanto en el ambito individual, como en las organizaciones, las sociedades o el
entorno natural en el que habitamos.

La aparicion de multitud de modas, la mayor parte de ellas efimeras, que enfocan aspectos
parciales de la problematica que estamos sefialando, como Total Quality Management,
Business Process Reengineering, Rightsizing, Knowledege Management, Learning
Organization, Benchmarking, Empowerment, etc., reflejan la dimension del problema y
también por qué se estd volviendo la mirada hacia el pensamiento sistémico en busca de
una respuesta global, frente a esta proliferacion de recetas ttiles en el mejor de los casos
para circunstancias particulares.

La tradicion del pensamiento sistémico (pensamiento holistico) tiene una larga historia,
pero ha sido a finales de los afios 40 y principios de los 50 cuando toma forma como
disciplina, sobre todo a partir de los trabajos de Wiener y Bertalannfy. Las décadas de los
anos 50 hasta los 70 marcan el periodo de maxima influencia de esta corriente en las
ciencias de la direccion, asi como en otros muchos campos. A partir de los afios 70 el
enfoque sistémico tradicional empieza a ser objeto de criticas crecientes, sobre todo
respecto a su utilidad para hacer frente a problemas poco estructurados y de caracter
estratégico, y situaciones en las que no era facil determinar un objetivo comiin o existen
intereses enfrentados.

Como respuesta a estas criticas surgen a finales de los afios 70 y a lo largo de los 80
enfoques sistémicos alternativos, capaces de hacer frente a ese tipo de situaciones
problematicas. Mas recientemente han surgido corrientes criticas con la forma de
utilizacién de los enfoques anteriores y de la ciencia en general, dando lugar a lo que se
conoce como movimiento emancipador o critico.

Hacemos estas observaciones para subrayar la asombrosa capacidad del profesor Stafford
Beer para realizar aportaciones valiosas en todas las fases del proceso evolutivo del
pensamiento sistémico, que justifican su consideracion como uno de los pensadores
sistémicos mas relevantes y la de su obra como de excepcional contribucion al estudio de
las organizaciones y su viabilidad.

El pensamiento sistémico ha experimentado una evolucion paralela a la de la teoria
sociologica. En este sentido, la clasificacion propuesta por Burrel y Morgan segln la cual
identifican  basicamente cuatro grandes grupos de escuelas: funcionalismo,
interpretativismo, humanismo radical y estructuralismo radical, nos sirve para iluminar el
trabajo del Dr. Beer en su proceso evolutivo.

Por lo que se refiere a los campos de aplicacion, la evolucion se ha manifestado tanto en la
dimension referente al grado de complejidad del problema a tratar, como en la referente al
diferente grado de acuerdo respecto a los objetivos perseguidos (situaciones: unitarias,
pluralistas y conflictivas), como apuntan Jackson y Keys.

Los enfoques sistémicos de los primeros afios, como el Analisis de Sistemas y la Ingenieria

de Sistemas, eran utiles para el estudio de problemas simples y unitarios. Sin embargo, el
excesivo €énfasis en el modelado matematico de los sistemas objeto de estudio, puso de
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manifiesto su insuficiencia para problemas complejos (dificiles de modelar
matematicamente) y contextos de decision pluralistas o conflictivos. Esto motivo un declive
en la utilizacion de la Investigacion Operativa y la aparicion de nuevos enfoques mas
adecuados a estos problemas, como la Cibernética Organizacional de Beer. Con ella no se
busca el modelado matematico del problema (aunque también se usan las matematicas) a
partir de sus manifestaciones superficiales, sino la identificacion de los fundamentos
profundos de la viabilidad. El enfoque positivista da paso a uno estructural y el foco de
interés se desplaza de los sistemas simples a los complejos adaptativos. El interés por
facilitar los procesos de decision en contextos pluralistas y conflictivos da lugar a la
aparicion de los enfoques sistémicos llamados de "soft systems" y emancipadores. También
en esta dimension la contribucion del Dr. Beer es muy importante. Veamos las aportaciones
del profesor Beer en los tres enfoques sistémicos: funcionalista, interpretativo y
emancipador.

Dentro del enfoque sistémico funcionalista hay una enorme diversidad de escuelas y
planteamientos, como la teoria contingente y la teoria de los sistemas socio-técnicos en el
ambito de la teoria de la organizacion, los enfoques sistémicos "Hard", la Dinamica de
Sistemas, y muchos otros. Especial mencion haremos aqui a la Cibernética Organizacional
de Beer. Esta rama de la cibernética aplicada a la direccion y a la organizacion, rompe con
el pensamiento mecanicista y organicista de los inicios de la cibernética, y hace un uso
pleno del concepto de variedad. Una de sus grandes aportaciones es la construccion del
Modelo de los Sistemas Viables a partir de principios cibernéticos basicos y totalmente
desconectado de cualquier referencia a manifestaciones mecéanicas y biologicas. La otra
novedad fue la incorporacién del observador a la escena, alumbrando lo que pas6 a
denominarse cibernética de segundo orden.

La superioridad cientifica de la Cibernética Organizacional frente a la teoria de la
organizacion tradicional se debe a multiples razones. En primer lugar su generalidad, ya
que las recomendaciones que surgen del modelo no prescriben una estructura determinada,
sino que estdn relacionadas con una organizacion esencial del sistema. De ahi que la
encontremos aplicada en ambitos tan diversos como grandes empresas, pequefias
organizaciones, industrias, gobiernos locales, gobiernos nacionales, etc.

Por otra parte, la concepcion recursiva del modelo permite su aplicacion a organizaciones
con multiples partes interdependientes (divisiones, departamentos, compaiiias, etc.), con
una enorme economia de medios para su estudio.

El viejo dilema de la centralizacion o la descentralizaciéon viene determinado
cientificamente dentro del MSV, que establece que los subsistemas habran de disponer de
la maxima autonomia compatible con la cohesion global del sistema. El control estd
repartido por toda la organizacion, lo que facilita el aprovechamiento de las tendencias
auto-organizadoras presentes en todos los sistemas complejos. Esto mejora la motivacion e
incrementa la disponibilidad de los directivos para poder dedicar su atencion a la gestion de
las fronteras de la organizacion.

El MSV proporciona una base solida para el disefio de sistemas de informacion para la
direcciéon. La mayoria de éstos parten de modelos de organizaciones preconcebidos,
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generalmente jerarquicos. La Cibernética Organizacional invierte totalmente el proceso
comenzando en primer lugar por la identificacion de las necesidades de procesamiento de
informacion conforme a la ley de variedad requerida, para posteriormente recomendar el
disefio organizacional.

La preocupacion de Stafford Beer por incrementar la eficiencia de la organizacion va
también acompafiada por su interés en contribuir a la realizacion del potencial humano.
Tanto la adjudicacion de la maxima autonomia a las personas y subsistemas dentro de la
organizacion como la fijacion democratica de los objetivos, se fundamentan en sélidos
argumentos cibernéticos del modelo. El tnico grado de restriccion permitido es el derivado
de la necesidad de mantener la cohesion del sistema global. Eficiencia y democracia van
indisolublemente unidas en el modelo, de ahi su advertencia sobre los nefastos efectos que
puede generar la inadecuada utilizacion del poder en las organizaciones.

La Cibernética Organizacional se muestra muy superior a las alternativas ofrecidas
comunmente por la teoria de la organizacion (clasica, de relaciones humanas, y
contingente), siendo capaz de dar también cuenta de los hallazgos mas recientes de la teoria
de la organizacion y de integrarlos en una herramienta de direccion aplicable.

Su enorme poder explicativo radica en la ciencia de la cibernética y la epistemologia
estructuralista en los que se apoya. De ahi que genere un poder explicativo que aventaje al
proporcionado por la teoria de la organizacion (al menos la basada en el positivismo). Esta
basa generalmente sus reflexiones en las relaciones observables entre los fendmenos
superficiales, mientras que la cibernética permite dar una explicacion a dichas relaciones
fundandose en los procesos de funcionamiento en el nivel profundo, estructural. Como
afirma Jackson "no es exagerado considerar la historia completa de la teoria de la
organizacion positivista como un comentario empirico a los principios cibernéticos
subyacentes a la viabilidad de sistemas, como ha descubierto deductivamente Stafford
Beer".

Hemos visto la enorme importancia de los trabajos del Dr. Beer en el ambito de los
enfoques sistémicos funcionalistas. Pero sus aportaciones no terminan ahi. El enfoque
sistémico interpretativo, también conocido como "soft systems thinking" por situar a las
personas en el centro del estudio, frente a la tecnologia, la estructura o la organizacion, y
cuya principal preocupacion son las percepciones, las creencias, los valores y los intereses,
parte de la consideracion de que existen multiples percepciones de la realidad. Trata por
tanto de ayudar a los decisores a trabajar en un contexto pluralista. Lo importante es ahora
identificar las diferentes "visiones del mundo" (weltanschauungen) o los "sistemas
apreciativos" que usan las personas para comprender y construir la realidad social. Se trata
de buscar la "acomodacion" entre diferentes grupos en la coalicion que es una organizacion.
También en esta corriente sistémica proporciona el Dr. Beer herramientas de gran valor.
Como sefala Harnden, un uso alternativo al anteriormente atribuido al MSV, como
expresion de ciertas leyes fundamentales que gobiernan la organizacion de sistemas
complejos (y que si ignoramos es para nuestra desgracia), es el de su utilizacion como
"capacitador hermenéutico", adscribiéndolo de este modo al pensamiento interpretativo.
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Segun esta modalidad de uso, los modelos organizacionales no son vistos como capturas de
una realidad objetiva, sino como ayudas para las conversaciones sobre temas sociales
complejos. El MSV puede facilitar el discurso sobre la emergencia y evolucion de formas
organizativas apropiadas y proporcionar un "dominio consensual" en el que coordinar
nuestras interacciones. La cibernética de segundo orden (cibernética de los sistemas
observadores), como la define Von Foester, a diferencia de la cibernética de primer orden
(cibernética de los sistemas observados), traslada la atencion hacia los observadores, al
igual que hacen Maturana y Varela cuando, como resultado de sus trabajos sobre
autopoiesis, proponen que el foco de atencion debe desplazarse hacia los observadores y las
distinciones que éstos realizan. E1 MSV de Stafford Beer es un excelente "capacitador
hermenéutico" porque facilita la realizacion de estas distinciones.

Durante los afios 80 y 90 es creciente el nimero de pensadores sistémicos que empiezan a
cuestionar la utilizacion de los instrumentos técnicos sin tener en cuenta a qué intereses
sirven. Basandose en la tradicion critica existente en filosofia y sociologia, se pretende
poner a punto un enfoque sistémico emancipador. En esta linea de desarrollo, también nos
encontramos con aportaciones del Dr. Beer de enorme importancia, particularmente su
invencion relativamente reciente de la Team Syntegrity. Ya hemos comentado
anteriormente como los grupos organizados conforme a este planteamiento constituyen
expresiones maximas de democracia participativa en donde todos los participantes disponen
de idéntico acceso a la informacion y roles absolutamente equivalentes. En estas
condiciones podria ser posible aproximarse a la situacion ideal para la comunicacion sin
distorsion propuesta por Habermas.

Ademas de la importante contribucion que supone Team Syntegrity, el propio MSV
contiene un componente emancipador. Ya hemos mencionado anteriormente que el
profesor Beer considera la descentralizacion del control como fundamental para la
viabilidad de cualquier sistema. Las partes del sistema deben estar dotadas de autonomia,
para de este modo poder absorber parte de la variedad del entorno, si no queremos que esta
desborde a los niveles directivos mas elevados. Pero si se desea que las partes hagan un
adecuado uso de la autonomia es necesario que intervengan en los procesos de fijacion de
objetivos globales. Por ello afirma Stafford Beer que lo que ¢l denomina sistema cinco debe
representar la encarnacion de los intereses, no solo de los propietarios de la organizacion,
sino también de los trabajadores, de los proveedores, de los consumidores y de la sociedad
en general. El consejo de direccion, segin el Dr. Beer, metaboliza el poder de todos estos
componentes en la organizacion para que ésta pueda sobrevivir. El MSV precisa, por tanto,
de un medio democratico para funcionar adecuadamente.

k %k sk

Hemos visto la gran significacion que tiene la obra de Stafford Beer en el desarrollo del
pensamiento sistémico y la teoria de la organizacion. Pero su importancia no se limita a los
ambitos académicos o empresariales, ya que su obra proporciona un marco intelectual de
enorme utilidad para poder hacer frente a los numerosos problemas que afectan a la
humanidad en la actualidad (atentados ecoldgicos, reparto desigual de la riqueza, amenazas
de terrorismo bioldgico, quimico, termonuclear, corrupcion, inexistencia de un sistema
judicial global adecuado, movimientos migratorios masivos, asistencia en casos de
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desastres naturales, etc.). Todo esto son manifestaciones de un incremento enorme en la
complejidad (variedad) de la sociedad actual, que ha ido aumentado de forma exponencial
en las Ultimas décadas. Sin embargo los modelos que utilizamos para su comprension no
han experimentado una evolucion paralela. Como ya habian sefialado Conant-Ashby en su
conocido teorema en el que afirmaban que "un buen regulador de un sistema debe ser un
modelo del sistema", necesitamos modelos de las situaciones problematicas que estén
dotados de la variedad requerida. Sin embargo, en muchas ocasiones los modelos que se
utilizan o no disponen de variedad suficiente o ni siquiera existen.

Stafford Beer proporciona elementos adecuados para crear estos modelos y para lograr que
las interacciones entre las partes de los sistemas sociales, hoy victimas de oscilaciones
crecientes que amenazan con su desintegracion, puedan ser estabilizadas de modo que sea
posible una existencia armonica.

Muchos de los aspectos problematicos que afectan al hombre actual, fueron claramente
identificados por el Dr. Beer:

Cuestiones como la "moralidad" de los cientificos y la funcion de la ciencia en la sociedad
contemporanea, o los problemas generados por el exceso de datos e informacion, que
marcan la direccion en la que deben desarrollarse las tecnologias de la informacion, para
que permitan filtrar la informacioén relevante, previamente identificada a través del
reconocimiento de las necesidades de informacion para lograr equilibrios sistémicos.

La identificacion de la necesidad de lo que el profesor Beer llama "metalenguajes" para
discutir el comportamiento de un sistema y cuyo descubrimiento asocid al teorema de la
incompletitud de Godel y que dio lugar a la "metodologia recursiva" que permite explicar la
viabilidad de los sistemas viables.

Justificacion tedrica de la necesidad de instituciones supranacionales para la definicion de
codigos éticos, juridicos, ecologicos, entre otros, proporcionando las herramientas que
facilitan un rapido diagnoéstico de los defectos de diseio en las estructuras de gobierno
internacionales.

Deduccion de la necesidad sistémica de la descentralizacién y autonomia dentro de los
sistemas para garantizar su viabilidad, resolviendo de este modo el dilema entre autonomia
y cohesidn, que afecta particularmente a sistemas como las organizaciones, las empresas,
los paises, las comunidades supranacionales, etc.

Concepcion de sistemas de comunicacion entre miembros de grupos que garantizan la
difusion de toda la informacion y la participacion, aproximandose a lo que se podria llamar
"democracia perfecta".

Reconsideracion del papel de la direccion de organizaciones como creador de espacios de

conversacion, en el que deben tener presencia, ademas de los propietarios, todos los
afectados.
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La identificacion, hace mas de treinta afios, de la necesidad de que esas conversaciones
rompan las barreras del espacio y del tiempo a través de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, anticipando la aparicion de Internet, los trabajos de cooperacion
asistidos por ordenador, las comunicaciones con suficiente ancho de banda y la utilizacion
del ordenador como complemento a las capacidades del cerebro humano (herramientas hoy
conocidas como MIS, DSS, EIS, etc.).

La exploracion de los propios materiales componentes de las computadoras, a través de sus
experimentos con seres vivos para la resolucion de problemas, en su busqueda de formas de
amplificacion de la inteligencia humana.

La lucha contra la vision a corto plazo de los tomadores de decisiones, proponiendo
sistemas de medicidon que consideran ademas de lo que los sistemas actualmente realizan,
también su capacidad y potencialidad; o contra la utilizacion de parametros de valoracion
de rendimientos basados en aspectos fundamentalmente (casi exclusivamente) econdémicos.

La enumeracion exhaustiva de las aportaciones del Dr. Beer al conocimiento cientifico
haria excesivamente larga esta exposicion, por lo que terminaré indicando que la
complejidad de su personalidad no se agota en sus manifestaciones como cientifico,
directivo o consultor, sino que a esta rica actividad debemos afiadir también las de pintor y
poeta.

%k sk sk

A modo de conclusidn, no quisiera terminar esta laudatio sin hacer una breve referencia a la
relacion del Dr. Beer con el mundo iberoamericano en general y con nuestra universidad en
particular.

La relacion del profesor Stafford Beer con el mundo iberoamericano se remonta a los afios
en los que desarrollaba su actividad profesional como Director de la empresa consultora
SIGMA, a través de los trabajos de ésta en Chile. Pero el primer contacto fisico se produce
en 1971 cuando es invitado por el presidente Allende a dirigir, en calidad de Director
Cientifico, el disefio de un sistema de gestion de la economia nacional, en tiempo real.
Como consecuencia de este trabajo fue invitado a intervenir como consultor en otros paises
iberoamericanos, como M¢jico, Uruguay y Venezuela, y en fechas mas recientes Colombia.

Por lo que se refiere a su relacion con Espaia, hemos de sefialar que ésta ha tenido lugar,
hasta el momento, fundamentalmente a través de su obra.

Refiriéndonos concretamente a la Universidad de Valladolid sefialaremos, en primer lugar,
la participacion de ésta en dos sintegraciones fisicas (la First International Syntegration
Conference y la I Sintegracion sobre Ciudadania Organizacional y, sobre todo, en la
primera sintegracion electronica hecha en el mundo, realizada en 1995 y 1996, en la que 30
cibernéticos pertenecientes a dieciséis paises y cuatro continentes, trabajando a distancia a
través de Internet, fueran capaces de preparar, en ocho meses, una publicacion conjunta
sobre la obra del Dr. Beer, editada bajo el titulo 7o be and not to be that is the system: A
tribute to Stafford Beer. Este trabajo de colaboracion a distancia sirvidé para demostrar la
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utilidad practica de la Team Syntegrity, y dio lugar a la apertura de lineas de investigacion
completamente originales en nuestra universidad, que han ido materializdndose en
diferentes proyectos de investigacion a lo largo de los ultimos afos.

La obra de Stafford Beer esta también presente en la Universidad de Valladolid a través de
la incorporacion de su cuerpo teorico a los contenidos docentes impartidos en nuestra
institucion. Mencionaremos ademas la utilizacion de la Cibernética Organizacional del Dr.
Beer en la concepcion y disefio del sistema de comunicaciones e intercambio de
informacion creado por la Universidad de Valladolid para las comunidades académicas
iberoamericana y europea, mediante el cual se pretende poner a su disposicion una
herramienta en la que los conceptos cibernéticos son combinados con las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para terminar utilizaré las propias palabras del profesor Beer cuando dice: "Un sistema
auto-organizado debe estar siempre vivo y sin finalizar, ya que finalizacion es otro nombre
para muerte". Confiemos en que la obra del Dr. Beer siga inacabada por muchos afos.

Al aceptar Stafford Beer formar parte del claustro de doctores de la Universidad de
Valladolid, nuestra institucion se ve enriquecida con uno de los cientificos mas
sobresalientes que ha dado el pensamiento sistémico y la teoria de la organizacion, y cuya
lucida obra aporta un marco de referencia esencial, no solo para los estudios de ingenieria
industrial, telecomunicacion o informatica, sino para todas las disciplinas que se imparten
en nuestra Universidad.

Por todo ello proclamo y manifiesto:

His De Causis, Peto Gradum Doctoris Honoris Causa Domino Stafford Beer.
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